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Politicas y Directrices

En Santiago de Chile, el dia 9 de octubre de 2024 y en virtud de las normativas legales
aplicablesy en consideracion con las politicas de buen gobierno corporativo que rigen
alinterior de nuestra sociedad, se establece en este acto el siguiente marco normativo
que regula las politicas internas de la Empresa.

El presente documento tiene por objeto fijar los lineamientos esenciales que regiran
las conductasy los desempefios de todosy cada uno de los miembros y colaboradores
de la organizacion. Lo anterior segun las disposiciones legales vigentes, los principios
éticos y las costumbres.

La implementacion y observancia de estas politicas buscan asegurar la integridad, la
eficiencia operativa y la responsabilidad corporativa de la entidad, buscando
garantizar siempre el cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales de
cada area de actuacion.

Antecedentes

La Discoteque Amanday el Club Chocolate, son centros de esparcimiento y diversion
que llevan afios siendo el lugar habitual donde los hombres y mujeres adultos de la
ciudad aprovechan de relajarse y compartir con sus amigos y amigas, ya sea en dias de
semana o bien durante los fines de semana.

La Discoteque Amanda, ubicada en la comuna de Vitacura es un espacio iconico para
las actuales generaciones, donde se puede encontrar a los mejores shows de musica
en vivo o de los DJ mas populares de la zona.

Por su parte el Club Chocolate se ha encargado histéricamente de ser una propuesta
integral que combina el arte, la musicay la cultura en un espacio que busca satisfacer
a sus clientes.

En atencidn a la gran cantidad de publico que accede a los eventos organizados por
estos centros es que se hace necesario generar un documento donde conste los
principios, las politicas y las directrices que rigen a todo el personal de las empresas
durante cada uno de los espectaculos y eventos.
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Se hace presente que el Club o Centro de Eventos manifiesta expresamente estar en
contra de todo tipo de discriminacidn arbitraria que pueda afectar a los ciudadanos de
nuestro pais. Uno de los objetivos de este protocolo es promover dentro del Centro y/o
Club la no discriminaciény la igualdad de derechos.

El establecimiento esta en contra de cualquier distincién, exclusion o restriccion que
carezca de justificacion razonable y que busque anular o menoscabar el ejercicio de
los derechos de las personas.

En este orden de cosas se plantean los siguientes puntos:

1. Politica de admisidn

- La admisién de publico estara sujeta a la capacidad que tenga el centro de
eventos. En aquellos casos en que este a tope la capacidad del establecimiento
no se podra aceptar la entrada de mas personas, ni en ningln caso seguir
vendiendo entradas o tickets.

- Lanoadmisiéon de los participantes siempre estara fundada en temas objetivos
y que seran previamente avisados por el centro para determinadas fiestas o
eventos. Nunca podra fundarse en discriminaciones arbitrarias.

- Elclub se reserva el derecho de admision y de permanencia en el mismo, de
manera que se pueda garantizar a los participantes del mismo la mejory la mas
confortable experiencia al interior del mismo.

- Enaquellos casos que la persona que busca ingresar al centro este en evidente
estado de ebriedad o bien bajo los efectos de alguna sustancia estupefaciente
el centro de eventos podrd negarle la admisiéon fundada en dichos
razonamientos. Lo anterior se funda en que el Club debe brindarles a los
participantes un ambiente seguro.

- En aquellos casos en que el centro de eventos o club haya establecido un
cédigo de vestimenta, este podra limitar el acceso de aquellas personas que no
cumplan con este. Siempre y cuando el cédigo de vestuario haya sido avisado
previamente por canales oficiales.

- Sera obligatorio para ingresar al Club o Centro de Eventos portar una
identificacion oficial (sea Cedula de identidad o Pasaporte).

- La edad minima para acceder a los shows, espectaculos y fiestas sera de 25
afos.

- Eneventos o fiestas especificas se podra modificar la edad minima de acceso,
la que en ningun caso sera inferior a 18 anos.
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Cadigo de vestimenta

ELClub o Centro de Eventos sefalan que se requiere una vestimenta adecuada
a la ocasion.

Los motivos de la exigencia de esta vestimenta estan relacionados unicamente
con asegurar a los asistentes al Club o Centro de Eventos un ambiente seguro,
agradable y adecuado.

Se prohibe el ingreso con ropa deportiva o de bafo, excepto en el caso que el
evento especifico detalle esa tematica.

Se considerara vestimenta permitida para los hombres: pantalones largos,
camisas, poleras con mangas, polerones, chaquetas, calzado cerrado. No se
permitira el ingreso con pantalones cortos, sandalias abiertas o camisetas sin
mangas.

Se considerard vestimenta permitida para las mujeres: pantalones largos,
vestidos, faldas, blusas, shorts no deportivos, blusas, poleras, calzado cerrado
o semiformal. No se permitira elingreso conropa de playa, sandalias tipo playa.
No se permitirda en ningln caso el ingreso de prendas con mensajes ofensivos,
alusivos a violencia, discriminacion, consumo de drogas o que promuevan
conductas inapropiadas.

El establecimiento se reserva el derecho de admisidn si considera que alguna
de las prendas de las personas contiene estos mensajes o no cumple con lo
indicado en este documento.

Este codigo de vestimenta aplicara de manera equitativa e imparcial, sin
distincién de género, orientacion sexual, religion, raza u otras caracteristicas
protegidas en la Ley 20.609.

El Unico objetivo de las exigencias de este acapite tiene que ver con asegurar a
los participantes un ambiente seguro y respetuoso para los asistentes.

En eventos tematicos se especificara si se autoriza otro tipo de vestuario y
primara la informacion propia de dicho evento por sobre esta.

Politicas de Seguridad

Se encuentra absoluta y tajantemente prohibido el ingreso al Centro de Eventos
o al Club con cualquier tipo de arma de fuego o arma blanca, para evitar este
tipo de situaciones los guardias del local haran un exhaustivo procedimiento de
revision antes del ingreso. La justificacién de lo anterior sera la seguridad de los
asistentes.

Se prohibe al ingreso del Centro de Eventos o Club de drogas ilicitas como
marihuana, cocaina, ketamina, fentanilo, tussi, y en general todo tipo de
sustancias psicotrdpicas que se encuentren prohibidas por la autoridad.
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Se prohibe el comercio de todo tipo de sustancias psicotrépicas prohibidas por
la autoridad dentro del club o centro de eventos.

Solo el personal del club o centro de eventos podra comercializar bebidas y
cigarrillos al interior del mismo.

Si un asistente es sorprendido en estado de ebriedad podra ser expulsado del
establecimiento por los guardias del local.

Se prohibe cualquier comportamiento violento o perturbador alinterior del club
o centro de evento, si los guardias del establecimiento perciben un acto en este
sentido le pediran a los involucrados que se retiren.

Los asistentes al centro de eventos o club autorizan a los guardias del mismo a
realizar los controles de seguridad respectivos. Esto motivado en politicas de
seguridad.

Se hace presente que el Club o Centro de Eventos solo se podra involucrar en
los hechos que tengan lugar al interior del mismo.

Aun asi en aquellos casos graves que puedan ocurrir al exterior del centro de
eventos o club, la actuacién de los guardias del centro se limitara en llamar a
carabineros o seguridad ciudadana.

Politica de reservaciones

Las reservaciones de mesas o de espacios deben realizarse con al menos 24
horas de antelacién. La entrega de las reservaciones esta sujeta a
disponibilidad.

Para anular las reservas deberan hacerse con un minimo de 24 horas de
anticipacion. Aquellas que se realicen fuera de plazo podran estar sujetas a
cargos adicionales.

Una vez enviado el link de invitados para la reserva, estos tendran un plazo de
maximo 24 horas para registrarse, y de esta forma poder confirmar
disponibilidad.

Para anular las reservas se realizan de manera directa con el area de atencidn
al cliente, presentando los documentos de respaldo requeridos segun la
situacién y que puedan justificar la situacién. Esto a través del correo

electrénico: reservas@amanda.cl
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. Acceso a Areas Exclusivas VIP y Golden

El acceso a las areas V.I.P y Golden esta estrictamente destinado para quienes
hayan adquirido su reserva previamente por los canales establecidos.

En atenciéon a lo indicado en el acapite precedente es que se venderan y/o
comercializaran distintos tipos de entradas las que tendran distintos tipos de
beneficios, como lo son el acceso a la Zona V.I.Py la Zona Golden.

Ninguna persona que no cuente con sus entradas o tickets que permitan
acceder a estas zonas tendra permitido el acceso a la misma.

En caso de dudas respecto a los beneficios que tiene su ticket le
recomendamos hablar con el personal de atencién que estara a disposicidon
para ayudarle.

Es fundamental que los asistentes a cada categoria de acceso respeten los
tickets libremente adquiridos por ellos, de manera de garantizar a los clientes la
mejor experiencia posible.

El asistente que este en la zona V.I.P o Golden sin su respectivo ticket podra ser
expulsado de dicha zona, por no respetar las reglas de la Discoteque.

Politica de consumo

Solo el club o centro de eventos podra vender bebidas, bebidas alcohdlicas,
bebidas energéticas, cervezas, alimentos y cigarros al interior del mismo
centro.

Esta prohibido ingresar alimentos o bebidas desde el exterior del centro. Los
guardias del establecimiento si encuentran alguna bebida o alimento en la
revision previa al ingreso al local deberan requisarlo y botarlo.

Se prohibe al interior del Local o Club la venta de todo tipo de sustancias que
no se encuentren autorizadas por ley. En caso de que algln asistente al evento
sea sorprendido en dichas acciones el Club o Centro de Eventos presentara las
acciones judiciales correspondientes.

Si al interior del establecimiento el asistente es visto comprando o vendiendo
bebidas o cigarrillos a personas no autorizadas debera ser expulsado del local.
Ellocal se reserva el derecho para generar promociones en el consumo, las que
seran validas so6lo para los eventos o fechas previamente sefaladas.
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Politicas de Eventos y Espectaculos

El manejo y disposicion de los salones y locaciones del Club o Centro son
exclusivos para el personal del mismo.

La programacion de los distintos eventos estara sujeta a cambios o
modificaciones.

El club no se hace responsable por cancelaciones o modificaciones de
espectaculos debido a hechos que no sean imputables al Club o Centro.
Dentro de los eventos y espectaculos solo el personal autorizado por el Club o
Centro de eventos podra realizar grabaciones o fotografias.

En aquellos casos en que el cliente haya adquirido una entrada mediante
passline, esta entrada sera valida solo para el evento que en ella se estipula. Por
lo tanto, debera retirarse del salén una vez terminado el mismo, o bien comprar
su ticket respectivo para asistir al evento que sigue.

Politica de privacidad

Toda la informacion que los clientes del Local, Club o Centro de Eventos hayan
proporcionado a los mismos sera tratada con la mas alta diligencia y con el
mayor de los respetos a la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Toda lainformacidon proporcionada por clientes sera utilizada solo para los fines
en que esta especificamente fue entregada.

El cliente acepta que los datos de contacto proporcionados durante la reserva
o compra de boletos sea utilizada para el envié de promociones de los distintos
eventos, fiestas y espectaculos que se lleven a cabo en el mismo.

El cliente podra rechazar estas promociones a través de canales digitales,
comunicandose directamente con los canales oficiales del Club o Centro de
Eventos.

Politica de Redes Sociales

El cliente acepta que el Club o Centro de eventos postee o repostee fotografias
y/ovideos en que aparezca el cliente alinterior del club, siemprey cuando estos
no sean ofensivos, ni en tono de burla.
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El club o centro de eventos se reserva el derecho de repostear o compartir
imagenes compartidos por los asistentes al evento en sus redes sociales,
actuando siempre con el debido criterio.

El club o Centro se reserva el derecho a ejercer acciones legales en contra de
cualquier mal uso, uso ofensivo o0 uso en contra a derecho que se haga del
nombre del club, como también de la imagen y de fotos o videos del mismo.

Politica de uso de instalaciones

Elclub o centro de eventos contara con un guardarropia para que los asistentes
al evento, fiesta o espectaculos dejen sus abrigos u chaquetas.

Elclub prohibe que se dejen objetos de valor como teléfonos, billeteras, tarjetas
y en general elementos de alto valor en el guardarropia.

El club no se hace responsable por las perdidas, robos o hurtos de elementos
personales que puedan tener lugar al interior del local o centro.

El club tiene un horario de inicio y de cierre previamente establecido, los
asistentes no podran en caso alguno quedarse en el mismo mas alla de dichos
horarios.

En aquellos casos en que el cliente haya adquirido una entrada mediante
passline, esta entrada serd valida solo para el evento que en ella se estipula. Por
lo tanto, debera retirarse del salén una vez terminado el mismo, o bien comprar
su ticket respectivo para asistir al evento que sigue.

Politica de membresias y beneficios

Las membresias estan sujetas a términos y condiciones especificos. Los
beneficios y descuentos asociados a ellas son personales e intransferibles y
deberan ser utilizados en consideracion a las politicas del club.

En caso de mal comportamiento el club podra poner termino unilateralmente a
la membresia.

Los tickets adquiridos para determinados shows no permiten la permanencia
en las fiestas que se desarrollen con posterioridad en el turno siguiente.




